מדינת ישראל
[image: image1.png]NiYN
D'ODN
N0

0DDe D"UD ® NDDN OD





	
	האוצר/אגף המכס ומע"מ

	
	הנהלה



	תאריך:
	‏ט"ז טבת תשע"ד
                                   

	
	‏19 דצמבר 2013

	תיק:
	

	סימוכין:
	582393


הנדון: מסמך שאלות ותשובות למכרז 11/2013 לרכישת מערכת בידוק אדם  ולקבלת שירות תיקון ותחזוקה

להלן  שאלות ותשובות למכרז שבנדון: 
1. שאלה: האם ניתן לשנות את מועד האספקה של המערכות ל-14 שבועות? (זאת בשל זמני אספקה ארוכים יחסית של הרכיבים האיכותיים המשמשים לייצור המערכת).
תשובה: מועד האספקה ישונה ל - 16 שבועות .
2. שאלה:  האם ניתן להגיש את ההצעה למכרז הנ"ל, על ידי 2 חברות ישראליות במשותף, באופן שהן עומדות יחדיו  באופן מלא ומיטבי, בכל תנאי הסף ודרישות המכרז ?
תשובה: על המציע/יצרן וסוכנו בארץ לעמוד בכל תנאי הסף ובמלוא הדרישות כמפורטים במכרז.
3. שאלה:  האם ניתן לשקול לדחות בשבועיים את מועד הגשת המכרז, בעיקר בשל חגי הנוכרים והתחייבויות קודמות?
תשובה :  המועדים נדחו כדלקמן:
· מועד אחרון למענה לשאלות הבהרה – 15.12.2013
· מועד אחרון לקבלת מסמכי המכרז – 2.1.2014 בשעה 15:00
· מועד אחרון להגשת ההצעות למכרז – 5.1.2014 בשעה 14:00
לפיכך במסמכי המכרז יובאו השינויים כדלקמן:

· בפרק 5.
תנאים מוקדמים כלליים (תנאי סף) במקום סעיף "5.7.1  על הערבות להיות אוטונומית, בלתי מותנית, צמודה למדד המחירים לצרכן בישראל ובנוסח המצורף להסכם כנספח ו' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה. הערבות תהיה בסך של  200,000 ₪ לפקודת משרד האוצר - רשות המסים בישראל ובתוקף עד ליום 15.6.2014." יבוא סעיף "5.7.1 על הערבות להיות אוטונומית, בלתי מותנית, צמודה למדד המחירים לצרכן בישראל ובנוסח המצורף להסכם כנספח ו' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה. הערבות תהיה בסך של  200,000 ₪ לפקודת משרד האוצר - רשות המסים בישראל ובתוקף עד ליום 27.8.2014."

· בפרק 7.תנאים כלליים במקום סעיף "7.3.9 הצעת המציע תהיה בתוקף למשך  חצי שנה מהמועד האחרון להגשת ההצעות עפ"י מכרז זה - דהיינו עד לתאריך 15.6.2014." יבוא סעיף "7.3.9 הצעת המציע תהיה בתוקף למשך  חצי שנה מהמועד האחרון להגשת ההצעות עפ"י מכרז זה - דהיינו עד לתאריך 27.8.2014."
4. שאלה: בנספח ב' להסכם הרכישה (עמוד 68), נידרש המציע לנקוב בעלות שנת שירות ותחזוקה .
מאידך, בנספח ג' להסכם הרכישה (עמוד 69), בסעיף 1.2. כתוב כי מחיר התחזוקה יהיה ל-5 שנים עם שתי אופציות: האחת על בסיס של 10 שנים והשנייה- מחיר לדרישות אופציונאלית שלא תשוקללנה.
אודה ליישוב הסתירה והבהרת הכוונה בסעיף 1.2.
תשובה : מחיר התחזוקה יוגש כמחיר תחזוקה מלא (Extended Warranty) ל 5 שנות שירות ותחזוקה (לא כולל את תקופת האחריות).
5. שאלה : האם התכוונתם במכרז למב"א שבודקת אדם ב-2 צדדים בו זמנית?
תשובה : ניתן להגיש הצעה עבור מערכת שבודקת אדם בצד אחד או ב- 2 צדדים בו זמנית. 
6. שאלה: נספח ג' סעיף 5.2.5 האם מסכי ההפעלה של המפעיל נדרשים בדרישה זו.
תשובה: כן 
7. שאלה: נספח ג' סעיף 1.5.2.1 נבקש פרוט לגבי תכולת ההדרכה הנדרשת , באיזה שפה היא תיערך. 
תשובה 
פירוט ההדרכה מפורט בנספח ג' פרק 5 – הדרכה (עמ' 80) 

סעיף 1.5.2.2 – " ההדרכות יבוצעו בישראל ובעברית." 
8. שאלה נספח ג' סעיף 1.9.3.2 לאיזה כמות טכנאים נדרש, באיזה שפה.
תשובה : עד 5 טכנאים , הדרכה בשפה העברית. 
9. שאלה: נספח ג' סעיף 1.9.3.3 האם הכוונה לקורס נוסף מעבר לקורס שמתואר בסעיף 1.9.3.2. האם יידרשו קורסים נוספים , באיזה שפה הקורס.
תשובה : מדובר על הקורס שבסעיף 1.9.3.2 . במידה ויידרשו קורסים נוספים , הם יהיו בתשלום (על המציע לפרט בהצעתו עלות הדרכה ) ההדרכה תועבר בשפה העברית . 
10. שאלה נספח ג' סעיף 5 באיזה שפה תתבצע ההדרכה.
תשובה: ההדרכה תתבצע בשפה העברית 
11. שאלה: נספח ג' סעיף 5.2.15 נבקש להרחיב ולהגדיר את תכולת הדרישה.
תשובה: אין סעיף כזה . אם הכוונה לסעיף 5.2.1.5 – יש להעביר חוברת הדרכה לניהול הארכיב , ברמה שמשתמש יוכל להיכנס לארכיב ולהשתמש בו באמצעות הספרות . 
12. שאלה : נספח ג סעיף 3.2.4 באיזה שפה הסימון על המקלדת.
תשובה: סימון המקלדת יהיה בשפה האנגלית או העברית בלבד. 
13. שאלה: נספח ג 1.9.3.3 האם הכוונה לקורס נוסף מעבר לקורס שמתואר בסעיף 1.9.3.2. האם יידרשו קורסים נוספים , באיזה שפה הקורס.
תשובה: ראה תשובה לשאלה 9. 
14. שאלה: הסכם רכישה 7.5, 7.7 נבקש להבהיר כי האמור לא מתייחס למקרים בהם יידרש שינוי או התאמה מיוחדת בזמן ההזמנה. לכך יינתן לו"ז חדש.  
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
 בעת הגשת ההצעה, על המציע להגיש כחלק מהצעתו את מסמך השאלות והתשובות    

 חתום על ידו.
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